
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงเรียนนาสักวิทยา ตำบลนาสัก อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

ที ่ พิเศษ/2566         วันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

เรื่อง รายงานผลความพึงพอใจการให้บริการบริหารงบประมาณและแผนงาน ประจำปี พ.ศ. 2565 
______________________________________________________________________________________________________________ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนนาสักวิทยา 

ด้วยข้าพเจ้า นางลีลาวดี  วรพันธ์ ตำแหน่ง ครู ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหาร
งบประมาณและแผนงาน ตามโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนนาสักวิทยา บัดนี้ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารงบประมาณและ
แผนงาน สรุปตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

      ลงชื่อ      

               (นางลีลาวดี  วรพันธ์) 

           ตำแหน่ง ครู  

ความเห็นผู้บริหารสถานศึกษา 
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............................................................................................................................. ....................................................... 

 

 

ลงชื่อ      

            (นางสาวชนกนันท์  อุตทาพงษ์) 

                     ผู้อำนวยการโรงเรียนนาสักวิทยา 

 

 



 
รายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารงบประมาณและแผนงานโรงเรียนนาสักวิทยา 

ประจำปี พ.ศ. 2565 
********************************************************************* 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  
ตารางท่ี 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ 
   • หญิง 
   • ชาย 

 
29 
21 

 
58.00 
42.00 

 

2. อาย ุ
   • 21-30 ป ี
   • 31-40 ป ี
   • 41 ขึ้นไป 

 
9 

29 
12 

 
18.00 
58.00 
24.00 

 

 
 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ และอายุ ของผู้มารับบริการ จำนวนทั้งสิ้น 50 คน โดย
พบว่าเป็นเพศหญิง คิดเป็นค่าสถิติร้อยละ 58.00 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.00  อายุของผู้มารับบริการ
ส่วนใหญ่ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ  58.00  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงาน  

เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด  5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  มาก   4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง  3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  น้อย   2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  น้อยที่สุด  1  คะแนน 

ได้แบ่งช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยสำหรับการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า  4.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.50 - 4.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.50 - 3.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.50 - 2.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ น้อย 
คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า  1.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 

 



ตารางสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารงบประมาณและแผนงานโรงเรียนนาสักวิทยา 

ประจำปี พ.ศ. 2565 

ตาราง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  

5 4 3 2 1 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
1.1 ให้บริการด้วยรอยยิม้/เป็นมติร/อัธยาศัยด ี 33 17 - - - 4.66 มากที่สุด 
1.2 ให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถามได้เป็นอยา่งด ี 33 17 - - - 4.66 มากที่สุด 
1.3 ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสยัได้ทุกประเด็น 36 14 - - - 4.72 มากที่สุด 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

26 24 - - - 4.52 มากที่สุด 

2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศ
ไว ้

31 19 - - - 4.62 มากที่สุด 

2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อน
ต้องได้รับบริการก่อน 

22 28 - - - 4.44 มากที่สุด 

3. ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มี
ที่น่ังสำหรับผูม้าใช้บริการเพียงพอ 

36 14 - - - 4.72 มากที่สุด 

3.2  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
การให้บริการ 

28 22 - - - 4.56 มากที่สุด 

3.3 มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ี
ให้บริการ 

37 13 - - - 4.74 มากที่สุด 

4. ด้านความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 
4.1 มคีวามกระตือรือร้นในการใหบ้ริการในแตล่ะ
ส่วนงาน 

27 23 - - - 4.54 มากที่สุด 

4.2 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์
ในทาง มิชอบ 

34 16 - - - 4.68 มากที่สุด 

4.3 ความพร้อมและการเตม็ใจในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

33 17 - - - 4.66 มากที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่

ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 4.68 อันดับที่สอง คือ ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวม 4.66 อันดับที่สาม คือ ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 4.62  
โดยรวม มีระดับความพึงพอใจในระดับ  มากที่สุด 

 

 


